LATOGATOI SZABALYOK A BUDAPESTI MEMENTO PARK — SZOBORPARK TERULETEN

A Memento Park Gizemeltetdje a Memento Park — Szoborpark Muzeum, és annak valamennyi
|étesitménye (tovabbiakban: Memento Park) teriiletére torténé belépést és a Memento Park
|atogatdsat a Latogatdi szabalyzat elfogadasahoz koti. A Latogatdi szabalyzat a Memento Park
jegypénztara el6tt illetve a www.mementopark.hu oldalon megtekintheté.

A Memento Park latogatdja a belépésre jogositd jegy, vagy jegyet helyettesit eszkdz vagy
digitalis azonosité megvaltasaval, illetve a Memento Park teriletére torténd belépéssel a
Latogatodi szabdlyzat rendelkezéseit elfogadja, 6nmagara nézve kotelez6nek tartja, annak
rendelkezéseit betartja és az altala kisért kiskoru, vagy gondozasdra bizott személlyel illetve
az altala vezetett allattal betartatja.

A szabalyokat be nem tarté vagy azokat megszegé latogatotdl a Memento Park Gizemeltet6je
vagy annak megbizottja a belépést megtagadhat;ja, illetve 6t a Memento Park teriletérdl
tdvozasra szoélithatja fel. Sulyos szabdlyszegés esetén a vétkes személlyel szemben az
lzemeltetS hatdsagi eljarast kezdeményezhet. Ezekben az esetekben a belépGjegy ardnak
visszatéritésére a latogatd nem tarthat igényt.

A Memento Park Iétesitményébe vald belépés és a szolgaltatasok igénybevétele a latogatok
szamdra érkezési sorrendben torténik. Ez aldl kivétel képeznek azon személyek, akik a
Memento Park kozrem(ikodésével szervezetten, els6bbséget biztositd dokumentum, illetve
az ilyen belépést lehet6vé tevé csoportkiséré tarsasagaban érkeznek.

A Memento Park olyan terliletére, amely jegy megvasarlasahoz kotott, belépni és az ott
biztositott szolgdltatasokat igénybe venni csak a valtas napjara érvényes, egyszeri belépésre
jogositd, vissza nem valthato belépdjeggyel lehet. A vasarlaskor a belépési jogosultsagot
igazold bizonylatot (jegyet, kddot, nyugtat, szamlat, karszalagot, digitdlis azonositot) a
latogatd koteles mindaddig megbrizni, amig a Memento Park teriletén tartézkodik.

A Memento Park latnivaldi kozal barmelyik egység ideiglenes lezarasardl, mikodésének vagy
|atogathatdsaganak ideiglenes szlineteltetésérdl a létesitmény lizemeltetdje a jegyvasarlasi
lehetdség el6tt bejarhato teriileten, jol lathatd mdédon magyar és angol nyelvti felirattal
tdjékoztatdst nydjt. Ha a jegyvasarlé ezt figyelmen kiviil hagyja, az ideiglenes lezdras miatt
belépdjegye drat részben vagy egészében — a szlineteltetésre vald hivatkozdssal — vissza nem
kérheti, illetve ezzel kapcsolatban kartéritésre nem tarthat igényt.

A Memento Parkban a maganhasznalati célu képrogzités megengedett. Uzleti felhasznalasu
felvételek készitése az lizemeltet6 irdsos engedélyével, térités ellenében torténhet. A
Memento Park terlletén tartdzkodd személyekrél azonositasukra alkalmas képfelvétel csak a
személyek erre vonatkozd, kifejezett engedélyével megengedett. Mindez vonatkozik a
Memento Park teriletén kiviilrél, de a Memento Parkot vagy annak barmelyik egységét
rogzit6, dronnal késziil6 képfelvételekre is.
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A Memento Parkot mindenki a sajat felelGsségére latogathatja. 14 év alatti gyermek a
|étesitményt csak 18 év feletti felndtt kisérével, barmilyen mentdlis- vagy egyéb, a
biztonsagos latogatast akaddlyozd fogyatékkal é16 személy csak felelGs kisérével [atogathat;ja.

A Memento Park terliletén nem szabad olyan tevékenységet végezni, vagy olyan magatartast
tanusitani, amely az altaldnos viselkedési szabdlyokkal ellentétes, masokban
megbotrankozast kelthet, a sajat vagy masok testi épségét veszélyeztetheti, illetve kart
okozhat az épiiletben, a berendezési targyakban, vagy masok vagyontdrgyaiban.

A Memento Park munkatdrsa vagy az lizemeltet6 altal megbizott képviselGje a személy— és

vagyonbiztonsag érdekében — a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en — jogosult:

10.1. a Memento Park teriletére beléps vagy az ott tartézkodd személyt a belépés,
illet6leg a tartdzkodas céljanak kozlésére, jogosultsaganak igazoldsara felhivni, ennek
megtagaddsa vagy a kdzolt adatok valotlansaga esetén az érintett belépését,
tartézkodasat megtiltani, és a jogosulatlan személyt tdvozasra felszélitani;

10.2. a Memento Park teriletérdl kilép6 személyt csomagja és annak tartalmanak
bemutatasara felhivni;

10.3. ajogsért6 személyt cselekménye abbahagyasara felszdlitani.

A biztonsag érdekében a Memento Parkban kozzé tett szébeli-, irdsbeli-, hangos- és képes
utasitasokat, valamint a szolgdlatot teljesit6 munkatdrs, illetve az (izemeltet6 megbizottja
kérését, utasitdsat minden esetben be kell tartani.

A latogatd felligyeletével érkezé é16 allat a Memento Park teriletén téritésmentesen, de
kizardlag rovid pérazon vezetve, az érte felelGs személy folyamatos felligyelete és
felelGsségvallalasa mellett tartdzkodhat. Az allatot vezets személy felelés azért, hogy az allat
viselkedése a Memento Parkban semmilyen nyomot ne hagyjon (rongélds, kaparas, asas,
arilék), illetve azért, hogy a Memento Park személyzete, mas latogatok illetve azokkal egyiitt
a terlleten tartdézkodd mas dllat testi épségét vagy nyugalmat ne zavarja, ne veszélyeztesse.

A Memento Park jarotalaja, sétanyainak burkolata, éplileteinek és egyéb létesitményeinek
jardfeliilete helyenként egyenetlen lehet. Bizonyos helyeken a megvildgitas is csokkentett
mértékd. Mindezek miatt a Memento Park latogatasahoz kell§ koriltekintés és dvatossag,
megfelel6 egészségi és fizikai allapot, jozan, és tiszta tudatallapot, valamint a huzamosabb és
biztonsagos sétahoz alkalmas labbeli sziikséges. Ezen kovetelményeknek meg nem felel6
magatartasbodl ered6 balesetekért és azok kdvetkezményeiért a Memento Park Gzemeltet6je
nem tehet6 felel&ssé.

A Memento Park teriilete — a helyszin sajatossagai miatt — nem akadalymentesitett.
Mozgdsukban korlatozott személyek, illetve kerekesszékkel kdzleked6k szamara a Memento
Park létesitményei helyenként nehezen, bizonyos részeken egydltalan nem latogathatok.

A Memento Park tertiletének tdlnyomo része szabadtéri, ezért az id6jarasi kortiilményeknek
fokozottan kitett. A latogato ezt az adottsagot tudomasul veszi, elfogadja és a valtozé vagy
szélsGséges idGjardsi korilmények elleni védekezést egyénileg oldja meg. Az idGjards varatlan
valtozasa miatt a [atogatd a belépdbdija visszatéritését vagy barmilyen mds anyagi- vagy egyéb
kartéritést a Memento Park tizemeltet6jétél nem kovetelhet.
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A Memento Park tertletén a latogatdk szdmara tilos:

16.1. alatogatok eldl lezart részekre bemenni, e teriletekrél képfelvételeket késziteni;

16.2. aszobrok vagy mas épitett részek peremére, a falakra, a szerkezetek kiilsé oldalara
kimaszni, oda felallni;

16.3. azéplletek belsé tereiben dohanyozni, pirotechnikai eszkdzt mikodtetni és
barmilyen, tiizet okozé tevékenységet végezni;

16.4. kart okozni, feliratokat, ragasztott vagy festett jeleket vagy barmi mas, maradando
jelet, vizudlis vagy szoveges lizeneteket hordozé feliratokat (festés, tapasz, tag, poszter,
zasz16, molind, stb.) elhelyezni;

16.5. aberendezéseken és jelzéseken barmit megvaltoztatni, azokat részben vagy
egészében eltulajdonitani.

Uzemeltet6 a Memento Park teriiletén megsériilt vagy eltint személyes targyakért, illetve az
azokban esett kdrokért anyagi felel6sséget nem vallal.

Aki szandékosan vagy gondatlan magatartasaval kart okoz, attél a Memento Park
GzemeltetGje a kar megtéritését kovetelheti, illetve ellene kartéritési eljarast
kezdeményezhet. A Memento Park (izemeltetGje nem vallal felel6sséget a személyekben
vagy anyagi értékben keletkezett karokért, amennyiben azok a latogaték felelGtlen
magatartdsabdl, a Latogatdi szabalyzat, vagy a biztonsagi el6irdsok vagy utasitasok figyelmen
kivil hagydsabdl illetve megszegésébdl illetve a széls6séges id6jarasi korilmények
kovetkeztében erednek.

A Memento Park tertiletén nyilvdnos WC, kézmosasi lehetdség a Szoborpark belsé részén
taldlhatd. A vizesblokk nem akaddlymentesitett. Kiils6 szolgaltatd hibdja vagy a szolgaltatas —
a Memento Park érdekkorén kivil es6é — kimaradasa, vagy Gzemzavar esetén a szolgdltatas
hidnya miatt a Memento Park lizemeltetSje nem tehet§ felel&ssé.

Személyes sziikséglet(i mennyiségben ivéviz-vételi lehetGséget — a Memento Park
nyitvatartdsi ideje alatt — a létesitmény jegypénztaraban dolgozé munkatarsa biztosit.

A személy- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 helyzeteket, allapotokat vagy valtozasokat
azok észlelése esetén az (izemeltet6 munkatdrsa(i) részére a lehetd legrovidebb idén beliil
jelenteni kell. A Memento Park teriiletén torténd valamennyi személy kotelessége a
rendkivili helyzetek esetén elsésorban a személyvédelem, méasodsorban a vagyonvédelem
megfelel feltételeinek biztositasa.

A ldtogatd jogosult a szolgaltatds mddjara, annak minéségére vagy a szolgdltatast végz6

magatartasara vonatkozé észrevételt szdban vagy irasban megtenni. Az Gizemeltetd koteles a

panaszt, észrevételt, javaslatot a vonatkozdé szabdlyok szerint kivizsgdlni, illet6leg ennek

alapjan intézkedni. A cimmel ellatott panaszt koteles irdsban megvalaszolni. A latogatd

panaszaval a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé felligyeleti szervekhez is fordulhat:

22.1. Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség (Budapest 1088,
Jozsef krt. 6.)

22.2. Budapest XXII. keriilet Budafok-Tétény Onkormanyzaténak Jegyz6i Hivatala (Budapest
1221, Varoshaz tér 1.)

22.3. Az Gzemeltet6 munkatarsai intézkedésével szemben panasszal élhet a Premier Press
KFT, Budapest 1223 Balatoni ut — Szabadkai utca, vagy az info@mementopark.hu cimen.
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Az lGzemeltet6 a Memento Park egész terliletén — a személy— és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység végzésérdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény rendelkezéseinek
megfelel6en — a személy — és vagyonvédelem céljabdl elektronikus megfigyel6rendszert
Gzemeltet, amely kép- és hangfelvételeket készit. A kép- és hangfelvételek a hatalyos
jogszabalyi feltételeknek megfelel6en 3 napig tarolhatdk, ezt kovet6en torlésre keriilnek. A
személyes adatok (kép- és hangfelvétel) megismerésére a jogszabalyban erre feljogositott
hatésagok, szervek jogosultak; az érintett személy kérésére az adatok kizarélag a
jogszabdlyban megjel6lt hatdsag részére adhatdk ki. Az izemeltets a nevezett adatokat
harmadik személy részére nem tovabbitja, azok az lizemeltetd tulajdonat képez8 eszk6zokon
kerllnek taroldsra. Az lzemeltetd a személyes adatok (kép- és hangfelvétel) kezelése soran
az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény rendelkezéseinek megfelelGen jar el.

Az Gzemelteté a Memento Park elnevezés és logo kizdrdlagos tulajdonosa. Ezek Uizleti célu
megjelenitése és felhasznaldsa kizardlag a jogtulajdonos el6zetes irdsos engedélyével
torténhet.



