A PREMIER PRESS KFT TAVERTEKESITESRE VONATKOZO ALTALANOS SZOLGALTATASI- ES VASARLASI
SZABALYZATA

1.

Informacidk

1.1 Az elad6 adatai

Név: Premier Press Kiado és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Cim: Budapest 1223 Budapest, Memento Park, Balatoni Ut — Szabadkai utca,
MAGYARORSZAG

Telefon: #36 1 424 7500, #36 30 5000 925

Addszam: HU12227460-2-43

Cégbirdsagi nyilvantartasi szam: Cg. 01-09-566237/5

Alapitas éve: 1996

1.2 Szamlavezet6 bank:

OTP Bank Nyrt.

Budapest 1085 Jézsef Krt. 33.

Bankszamlaszam: 11708001-20524418-00000000

International Bank Account Number: HU73 1170 8001 2052 4418 0000 0000
SWIFT kéd (BIC): OTPVHUHB

www.otpbank.hu

1.3 Kapcsolat, vevészolgalat

Az eladd elérhet6ségei:

Levélcim: Premier Press Kft, 1223 Budapest, Memento Park, Balatoni Ut — Szabadkai utca
Telefon: #36 1 424 7500, #36 30 5000 925

E-mail: info@mementopark.hu

1.4 Bemutatdterem

A weboldalakon megvasarolhatd druk megtekinthet6ek illetve megvasarolhatéak a Premier Press

Kft. telephelyén:

Cim: Budapest 1223, Memento Park, Balatoni Ut — Szabadkai utca sarok (Szoborpark Muzeum)
Nyitvatartas:

05.01-08.31.: 10.00-18.00

09.01-04.30.: 10.00-16.00

A tdjékoztaté és az ligymenet nyelve

2.1 A weboldalakon valamennyi informacio a felhasznald altal valaszthaté magyar vagy angol
nyelven olvashatd.

2.2 A regisztracio és a bankkartyas vasarlas a felhasznald altal valaszthaté magyar vagy angol
nyelven folytathaté.

2.3 E-mail-ben az Eladé magyar és angol nyelven kommunikal; amennyiben a
kapcsolatfelvételt a Vasarlo kezdeményezi, a magyar és az angol kozil Eladd azon a nyelven
valaszol, amelyen Vasarlé a kapcsolatfelvételt kezdeményezte.

2.4 A telefonos lgyfélszolgalat magyar nyelven érhetd el.

2.5 A szamlak és egyéb bizonylatok magyar és angol nyelvtek.


http://www.otpbank.hu/

3. A vasarlas targya

3.1 Az Eladd az dltala Gizemeltetett weboldalakon az altala forgalmazott arucikkeket, és a maga, vagy
szerz8déses partnerei ltal nyGjtott szolgaltatasokat arusitja. (Osszefoglalé néven a tovébbiakban:
Aru.)

4, Adatkezelés

4.1 Az Eladé a vasarlas folyamataban birtokdba jutott valamennyi adatot az dltala a
www.privateplanet.com/adatkezeles/ oldalon kézzétett Adatvédelmi szabalyzat szerint kezeli.

4.2. A vasarld regisztracidja

4.2.1 Az oldalak latogatasahoz regisztracido nem sziikséges.
4.2.2 A vasarlas folyamatdban a Vasarlonak regisztralnia kell adatait.

4.2.2.1 A regisztracio a vasarlasi szandék egyértelm kinyilvanitdsaval és az ezt a folyamatot elinditd
gombra torténd kattintassal kezdddik. A *-gal megjelolt mez6k kitoltése kotelezd, ezekre szilkség van
a kapcsolattartashoz, a postdzashoz illetve a szdmldzdshoz.

4.2.2.2 A regisztracié soran megadott adatok, valamint amelyek a vasarlds soran jutnak az Elado
birtokaba, rogzitésre keriilnek. Az Eladé valamennyi megadott adatot titkosan kezeli, azokat a V4sarlé
altal kezdeményezett tranzakcié lebonyolitasan kiviil masra nem haszndlja, harmadik személynek
pedig nem adja at — beleértve a regisztracios és statisztikai adatokat, a vasarlasokra és a
megrendelésekre, az lizletmenetre, a bolti forgalomra, az oldalak latogatottsagara vonatkozo és az
egyéb adatokat egyarant. A Vasarlé adatait a vasarlas, vasarlasi szerz6dés teljesitésének és a
kapcsolattartds érdekében, annak bizonyithatésaga miatt keril régzitésre. A Vasarld az adatainak
megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd az itt leirt adatokat sajat adatbazisaban kezelje. Az
adatok kezelésekor Eladd a regisztracié id6pontjaban Magyarorszdgon hatdlyos Adatvédelmi
Torvénynek és az Elad6 Adatvédelmi szabalyzatanak megfelel&en jar el.

5. A vasarlas folyamata

5.1 A bemutatott termékek, szolgaltatasok és tulajdonsagaik megismerése

Az oldalakon taldlhato aruk részletes tulajdonsagai az adott aru ismertetGjében olvashato.
Amennyiben a weboldalon az aru fényképe is [athatd, az csupan illusztracié, mérete és egyéb
tulajdonsagai nem feltétlentl egyeznek az adott aru jellemzGivel. Az aru pontos méretei és
legfontosabb adatai a leirasban olvashatok. Az aru dra az eladé székhelyén (Magyarorszagon)
szamitott altalanos forgalmi adét is tartalmazza.

5.2 Az aru kivalasztdsa, tulajdonsagok, mennyiség meghatarozasa

Ha a megvasarolni kivant aru tébbféle valtozatban kaphatd, a kért tulajdonsagok a vasarlas
folyamataban allithatok be. A Vasarlé meghatarozhatja, hogy az adott arubél hany darabot és milyen
tulajdonsagokkal kivan vésarolni. Aru vasarlasakor a kivant tulajdonsagok és darabszam kivalasztdsa
utan a Kosarba felirati gombra valé kattintassal a kivalasztott aru a kosarba kerdiil. Az aru a kosarbdl|
ezutdn még kivehetd.Szolgdltatas vasarldasakor a Megvasarlom gombra vald kattintassal a fizetés els6
|épése kezdbdik.

5.3 A kosar tartalma
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A Kosar feliratd gombra kattintva ellendrizhet6 a kosar tartalma, illetve mddosithaté a megrendelés
(kivehet6 a mar kivalasztott aru, médosithatd a megrendelt darabszam). Az aru egyéb
tulajdonsagainak mdédositasahoz a mar kivdlasztott arut ki kell venni a kosarbdl, majd vissza kell
navigdlni a vasarlds folyamatdnak kezdetére, és onnan Ujra meg kell rendelni az arut.

5.4 Szolgaltatasok megrendelése

5.4.1 A megrendelt szolgaltatasrél Eladé automatikus visszaigazoldast kild Vasarlo részére az altala a
regisztracié soran megadott email-cimre, amiben feltlinteti a szolgaltatas legfontosabb paramétereit;
kiilonos tekintettel: id6pont, helyszin, szolgdltatas nyelve. A visszaigazolasban Eladé digitalis
azonositoét (betlk és szamok kombinacidjat, vonalkddot, QR kddot) kiild a Vasarld részére. A Vasarlé
szamara kildott, a megvasarolt szolgdltatast igazold digitalis azonositok megGrzése a Vasarlo
feladata, azok illetéktelen felhasznaldsaért az Eladot felelGsség nem terheli.

5.4.2 A Vasarlo altal megrendelt szolgaltatds a vasarlaskor kivalasztott id6pontban (illetve az Eladd
kozlése szerinti hosszabbitasban) hasznalhaté fel. A vasarolt szolgdltatas egyszeri igénybevétel
alkalmadval érvényes.

5.4.3 Megvasarolt szolgaltatas tovabbértékesitése tilos.

5.4.4 Vasarlé tudomadsul veszi, hogy a megrendelt szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a
visszaigazold levelet illetve az abban szerepl6, azonositasra alkalmas digitdlis azonositékat a
szolgdltatas kedvezményezettje a megrendelt szolgaltatas helyszinén és id6pontjdban az Eladé
képvisel6je szdmara hitelt érdeml6en bemutassa. Ez torténhet az Eladé altal kiildott formatum
nyomtatott valtozataban, vagy az Eladé altal kiildott formatum valtozatlanul hagyott elektronikus
formatumaban, elektronikus eszkozon (példaul tablet, telefon, stb.)

5.4.5 Vasarlé felel6ssége megrendelt szolgaltatasok helyszinén és idépontjaban a megrendelés
kedvezményezettje részvételének biztositasa.

5.4.6 Amennyiben a szolgaltatast a megrendelés kedvezményezettje az Eladé érdekkérében
felmerilé probléma miatt (szolgaltatasi id6pont valtozasa, tulfoglalas, stb.) nem tudja igénybe venni,
az Eladd gondoskodik rdla, hogy a szolgaltatas igénybevevéje a foglalaskor megismert feltételekkel
azonos feltételek mellett a szolgaltatast igénybe vehesse a foglalt id6ponthoz képest legkésébb 120
percen belil.

5.4.7 Amennyiben az Eladd érdekkorében felmerils probléma miatt a szolgaltatds nem teljesil
(illetve a fix id6ponthoz kotott szolgdltatas kezdd idGpontjahoz képest 120 percen beliil nem keral
potlasra) a Vasarld szamara a vételar visszajar, de az Eladd tovabbi kartéritésre nem kotelezhetd.

5.4.8 Amennyiben a Vasarlé kedvezményes aru szolgdltatdst rendelt, a szolgdltatas helyszinén a
kedvezményre vald jogosultsagot igazolnia kell. Ha a kedvezmény igénybevételére Szél6 jogosultsag
nem igazolt, Vasarlod a szolgaltatas alapdra és kedvezményes ar kiilonbozetének a helyszinen torténd
megfizetését vallalja. Ha Vasarlé a kiilonbozetet nem fizeti meg, a megvasarolt szolgaltatas
kedvezményezettje a szolgaltatas teljesitésébdl kizarhata.

5.4.9 Vasarlot az elallas joga illeti meg a jogszabalyokban foglalt feltételeknek megfeleld id6tartamon
belll. A Vasarlé a Szolgaltatas megkezdését megel6z6 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elalini



a vasarlastoél. Vasarld az elallasi szandékat tartalmazd egyértelm nyilatkozatat kételes eljuttatni az
Eladé részére. 14 napon tuli eldllas esetén a Vasarld szamara a szolgaltatds dijanak 100%-a visszajar,
de Eladd a vdsarlassal kapcsolatos bizonyos koltségeit visszatarthatja. llyenek kiilonésen a banki-, és a
vasarlas folyamataban harmadik félnek kifizetett és vissza nem kovetelhetd jutalékok.

5.4.9 Termékvasarlds esetén a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliili elallas esetén a Vasarlo
szamara visszafizetendG az aru és a szallitas 6sszege abban az esetben, amennyiben a vasarolt arut
sértetlen és hidnytalan allapotban az Eladé szdmdra visszajuttattak. Eladd a vasarlassal kapcsolatos
bizonyos koltségeit visszatarthatja. Ilyenek kilénosen a banki-, visszaszallitasi koltségek és a vasarlas
folyamataban harmadik félnek kifizetett és vissza nem kovetelhetd jutalékok.

as esetén az Eladé az Aru

5.4.10. Szolgdltatas vasarlasa esetén, a Vasarl6 részér6l torténd elal
vételarabdl a kovetkez6 sszegek visszatartasara jogosult:

5.4.10.1. 14-7 napon beliili eldllads esetén a szolgaltatas dijanak 30%-a

5.4.10.2 6-3 napon beliili elallds esetén a szolgaltatds dijanak 50%-a

5.4.10.3 48 6ran belili eldllas esetén a szolgaltatas dijanak 80%-a

5.4.10.4 Eldllasi szandék jelzése nélkil, a szolgaltatds megkezdésének helyszinétél torténd
tavolmaradas esetén a szolgdltatas dijanak 100%-a.

6. Termékvasarlas esetén a szallitas

6. A kivalasztott szallitds mdd és annak ara a vasarlas folyamataban kerl feltlintetésre. A szallitas
madjanak kivalasztdsa utdn a Végosszeg ellendrzése gombra kattintva lathato a szallitasi dij is. A
rendszer kiszamitja, hogy 6sszesen mennyit kell fizetni a vasarlasért.

6.2 Termék szallitasa

A vasarlas végén kivalaszthato a fizikai kiterjedéssel rendelkezd aru kiszallitdsanak médja. A Szallitasi
informacidk meniipont alatt elolvashatd, hogy az adott arut milyen mddon lehet a Vasarld cimére
szallitani, mennyi id6t vesz ez igénybe és mennyi a kéltség. A vasarlas soran, ha tébb aru kerllt a
kosarba, a rendszer automatikusan azt szamitja ki, hogy a kosdrban talalhaté 6sszes aru egyittesen
hogyan, milyen hataridével és milyen aron szallithaté a megadott cimre.

6.3 Szallitasi modok, hatarid6k, arak

A szallitasi médok kozil valaszthaté a normal postai csomag és gyorspostai szallitas, illetve egyes
esetekben kérhetd a futarpostas hazhozszallitas.

A kért aru a megrendelést kovets legkésébb 6todik munkanapon elindul a Vasarlo felé. Ha a kért aru
éppen nem all rendelkezésre, a Vasarlét errél a megrendeléstdl szamitott 6t munkanapon beliil Eladd
értesiti, s vele egyezteti a tovabbi lehet6ségeket. Ha a Vasarld kéri, ebben az esetben — Eladd
koltségén —azonnal visszakildésre keril az atutalt pénz. Ugyanigy a megrendeléstdl szamitott 6t
munkanapon belil visszajar a befizetett pénz abban az esetben is, ha a Vasarléval nem sikerdl
kapcsolatba lépni, illetve nem sikeriil egyértelmlen megallapitani a tovabbi szandékat.

A V3asarlé és az Eladd kozotti megdllapodas szerint 6t munkanapon fellli szallitasi hatdridé esetén az
Eladé a megrendelést 180 napig tekinti érvényesnek.

A szallitas ideje a feladdstdl szdmitva normal postai csomag esetén, Eurépan beliil 3-10 munkanap,
Eurépdn kivil 10-20 munkanap. Gyorspostdval a szallitas Eurépdn beliil 1-2 nap, Eurépan kivil 2-5



nap.
A szallitas koltségeit a Vasarlé szamara a rendszer automatikusan kiszamitja.

6.4 Csomagolads maédja és koltsége

A csomagolas dijat a rendszer automatikusan kiszamitja. Az aru csomagolasa biztositja, hogy az
lehetbleg sériilésmentesen jusson el a Vasarldhoz. Sériilt, kinyitott cscomag atvételét a Vasarld
megtagadhatja, illetve joga van arra, hogy azt csak a szallitd cég képvisel6jének jegyz6kdnyvezett
jelenlétében nyissa ki.

6.5 El6fordulhatd egyéb koltségek

Az Eladd az aru 4ran, a csomagolasi és szallitasi koltségen kivil semmilyen mas koltséget nem szamit
fel a vasarlds folyaman. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy a Magyarorszagon kiviili orszagok
valamelyikében tovabbi koltséggel, dijjal terhelik a kiildott arucikket (példaul vam, illeték, kézbesitési,
tarolasi koltség, stb.). Eladé ezekrdl felvildgositast adni nem tud, egyben kéri, vasarlas el6tt a Vasarld
tdjékozodjon a helyi szolgaltatdknal és hatdsagokndl ebben a kérdésben.

7. Megrendelés véglegesitése

7.1 Végosszeg ellendrzése

Aru vasarlasakor a Kosar meniipontban a Végosszeg ellendrzése gombra kattintassal lathatd, hogy
milyen arucikk és milyen mennyiségben kerilt kivalasztasra, ezek mennyibe kertilnek, és mennyi a
csomagolasi koltség 6sszesen.

Szolgaltatds vasarldsakor a vasarlas adatainak modositasakor — a megvasarolni kivant aru
kivalasztasakor, tulajdonsagainak és darabszamanak meghatarozasakor — az ,,Osszesen” felirat
mellett Iathaté a megrendelés teljes végosszege.

7.2 A megrendelés modositasa, torlése
Barmelyik meniipontbdl vissza lehet [épni, és a megrendelésen, a regisztralt adatokon barmi
mddosithaté.

7.3 A megrendelés meger@sitése

Ha a Vasarld a jelzett végosszeget és a szallitasi feltételeket elfogadja, a Fizetek gombra vald
kattintassal rogziti megrendelését! A Vasarld ezutan a fizetés oldaldra jut, ahol kifizetheti a vasarlas
végosszegét.

8. Fizetés és szamlazas

8.1 Arak

Az oldalakon feltiintetett arak tartalmazzak az elado székhelyén (Magyarorszagon) aktualis altalanos
forgalmi adét, és minden egyéb hozzdadott koltséget.

A csomagolas és a Vasarlo altal kivalasztott szallitas koltségeirdl a Vasarlo a vasarlas folyamataban a
Kosar meniipont alatt a megfelel6 gombokra vald kattintassal kaphat informaciot.

8. 2 Fizetés

Az aru ellenértéke atutalassal, vagy elektronikus fizetéssel egyenlithet§ ki. Fizetéskor a rendszer az
Europay kartyait (Eurocard/Mastercard, Cirrus/Maestro), az American Express, az OTP Bank és a VISA
kartyait fogadja el, valamint valaszthaté a PayPal rendszerben torténd fizetés. A fizetés folyamata az
Eladétdl teljesen fliggetlen rendszerben torténik. Kartyas fizetés esetében az OTP Bank Nyilt



Részvénytarsasag lebonyolitasaban, PayPal fizetés esetében a tarsasag nemzetkozi fizetési fellletén e
tdrsasagok szabalyzatainak megfelelGen.

8.3 Pénznem

Eladdé minden arat és koltséget magyar forintban szamol. Az drak tajékoztato jelleggel mas
valutadkban is szerepelnek (példaul Euro, amerikai dollar), de ezek pontossagaért az Eladé nem vallal
felelGsséget. A valutdk atszamitasat a rendszer automatikusan végzi. Ebben el6fordulhatnak olyan
hirtelen arfolyamvaltozdsok, amelyek eltéréseket eredményezhetnek.

A Vasarlé részére kidllitott szamldn az aru, a csomagolas és a szallitds végbdsszege magyar forintban
szerepel.

Elallas vagy barmilyen mas, visszafizetésre okot add esetben a visszafizetés 0sszege a vasarlaskor
magyar forintban megallapitott ar a visszafizetéskor aktudlis arfolyamon szamitott sszege.

8.4 Szamlazas

Internetes feliileten torténd vasarlas esetén szamla az Eladétél fuggetlen online szamldzé rendszer
kozremiikodésével jut el a Vasarldhoz, arra a névre kidllitva és arra az email-cimre kildve, amit a
Vasarld a regisztracié soran megadott (ez lehet a szallitasi névtdl és cimtdl eltéré is). A szamlan
valamennyi adat magyar és angol nyelven is szerepel. A szamlak kiallitasa, valamint a szamldkon az
aruk és szolgdltatasok statisztikai besorolasi szdmainak feltlintetése a magyar jogszabalyoknak
megfelel6en torténik. A szamla elkésziltérél a Vasarld az altala a vasarlds folyamataban megadott
email-cimre értesit6 levelet kap. A szamlat a Vasarlé a kapott hiperhivatkozas (link) segitségével
letoltheti. Amennyiben Vasarld kéri, Eladé — normal postai kiildeményként — Vasarlé szdmara és
kiilon koltségére a szamlat postdzza, illetve szolgaltatds vasarlasa esetén a szolgdltatas
igénybevételekor személyesen atadja.

9. Az eladd garanciai

9.1 A megrendelés visszaigazoldsa
A vasarlasrol illetve a megrendelésrél annak beérkeztekor Eladd automatikus visszaigazol6 levelet
kiild a Vasarldnak az altala megadott e-mail postafidkba.

9.2 A Vasarld elallasanak specialis esetei

A Vasarlé nem jogosult elallasi jogat gyakorolni a szerzdi jogi védelem alatt allé termékek (példaul
hang-, illetve képfelvétel, szamitogépes szoftver, stb.) példanydra vonatkozoéan, ha a kiildeményt
felbontotta.

9.3 Garancia
Az Elado az altala forgalmazott arukra a magyar jogszabdlyoknak megfelel6en 6 hdnap mingségi

garanciat vallal. Ez aldl kivételt képeznek az dltala forgalmazott hasznalt, antik disztargyak és
haszndlati cikkek, amelyekre az eladd garanciat nem tud adni. Errél a tényrdl az aru bemutato oldalan

olvashatdé informacid, s ezt az Eladé az arut kisérd szamlan is feltinteti.

9.4 Reklamacio, mindségi kifogas, csere, visszavasarldsi garancia

Hib3s teljesités esetén az Eladd cseregaranciat vallal az altala forgalmazott termékekre. Amennyiben
a garancialis id6n belil az adott termék az Eladénal elfogyott, a termékre az Eladé visszafizetési
garanciat vallal. Az Eladé barmilyen minGségi kifogast csak az altala kiallitott szamla bemutatdsa
mellett fogad el. Reklamacid e-mailben, telefonon, vagy személyesen tehetd.



9.5 Biztonsag
Az Eladd minden tekintetben ugy jar el, hogy a Vdasdrldval vald kapcsolattartds soran a rendelkezésére
allo adatkezelési és miszaki technikak kozll a legbiztonsdgosabbat hasznalja.

9. 10 Jogok, felel6sség, jogorvoslat
Az Eladod és a Vasarld kozotti vitas kérdésekben az Eladé székhelyén illetékes jog elvei az irdnyaddak.

10. Egyéb rendelkezések

10.1 Az Eladd oldalain talalhaté programot, irdsos és képanyagot, adatokat a szerz6i jog védi, azokat
az oldalak tulajdonosdnak engedélye nélkiil nem szabad mddositani, Ujra el&allitani, nyilvdnosan
kozzétenni, el6adni, terjeszteni vagy egyéb céllal felhasznalni. Ezen anyagok felhasznaldsa mas
internetes oldalakon is tilos.

10. 2 Az oldalak és az oldalakon talalhato szoftverek letoltése, haszndlata kizardlag
rendeltetésszerlen torténhet, azok letoltésébdl, hasznalatabdl eredd karokért, illetve az alkalmazott
m{(iszaki megoldasok (izemzavarabdl eredé karokért, valamint a fizetési és szallitasi folyamatokban a
partnercégek altal okozott karokért az Eladé felelGsséget nem vallal.

10.3 Az itt kozzétett Vasarlasi feltételek az Eladd altal ugyancsak hozzaférhetévé tett Adatvédelmi
szabalyzattal egyutt, azokkal 6sszhangban érvényesek.



